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} I CONTEXTE

1.1 -UNE VOLONTE COMMUNE DE PROMOUVOIR L'INNOVATION

I'élaboration d'une stratégie régionale de l'inntiea pour la Haute-Normandie : une volonté
conjointe du Conseil Régional de Haute Normandid;Etat et d'OSEO.

une exigence forte de I'Union Européenne.

une priorité a l'innovation et des moyens finangipour les années 2007-2013 (Contrat de Projet
Etat- Région et Programme opérationnel Régional).

1.2 -LA MISSION D’APPUI

une mission d’appui a I'élaboration de cette sgi@éonfiée au cabinet KATALYSE
des travaux préparatoires menés en concertatemlas acteurs de I'innovation avec :
- la prise en compte du contexte régional, notamrieEnetudes et documents d’orientation

produits au cours des deux derniéres années,
la présentation de retours d’expériences menésésauge 3 autres régions francaises
(Bretagne, Pays de la Loire, Picardie),
les entretiens approfondis auprés d'un panel dePBHEc régionales innovantes et non
innovantes, d'acteurs de l'innovation en Haute Namdie et d’experts nationaux sur leurs
satisfactions et leurs attentes,
la hiérarchisation des priorités et un échéanaagédlisation.

II DIAGNOSTIC DE L'INNOVATION ET REFLEXIONS
PROSPECTIVES

2.1 - FORCES ET FAIBLESSES DE LA HAUTE NORMANDIE

2.1.1. — STRUCTURE ET CARACTERISTIQUES DU TISSU ECONOMIQUE REGIONAL

une économie régionale marquée par une traditidustnielle, de fortes mutations et caractérisée par
des fonctions purement productives auxquelles etnent associées les fonctions de recherche /
conception / marketing.

un secteur des services en progression constargs fle 60% salariés haut-normands ).

10°™ place parmi les régions francaises pour le nondtemplois dans les services a forte valeur
ajoutée tels que l'ingénierie, le conseil et Istasice.

une industrie régionale caractérisée par la forésgnce d'établissements appartenant a de grands
groupes et trés dépendants de l'extérieur.

un tissu de PMI- PME essentiellement composé denises de petite taille, souvent sous-traitantes,
peu équipées en fonctions favorisant I'innovation.

trois poles de compétitivité (MOV'EO, NOVALOG, COEMIC VALLEY).

deux « clusters » (PHARMAVALLEY, GLASSVALLEY).

2.1.2. - SPECIFICITES REGIONALES DE LA RECHERCHE ET DE
L'INNOVATION

6 200 personnes en équivalent temps plein dansctews de la recherche et developpement (hors
défense) / 14*place des régions francaises.

12éme rang national et 89eme rang européen pauer$ité des dépenses en recherche et
développement.



- un profil original caractérisé par un poids impottale la recherche privée et une faiblesse
numérique des effectifs de la recherche publique.

- Une R&D privée surtout concentrée au sein des gratdblissements qui bénéficie faiblement,
malgré quelques initiatives, au reste du tissu @écneue régional.

- une place prépondérante de la recherche univiegsithdes Etablissements Publics & caractere
Scientifique et Technique peu ou pas représentés

- une structuration de la recherche — les GrandedRésde Recherche (GRR)- autour de six
thématiques :

« énergie électronique matériaux,

. chimie biologie santé,

. sciences de I'’environnement, analyse et gestiomisigses,
- Vveégétal — agronomie- transformation des agro resesu

- transport logistique - information et modélisation,

« culture et société en Haute-Normandie,

Une faible appétence envers l'innovation avedaux d’intervention d’'OSEO inférieur de 50% au
taux moyen d’intervention national.

2.1.3 — DES ACTEURS DE L'INNOVATION NOMBREUX, TRES SPECIALISES
AUX MOYENS SOUVENT LIMITES

- des établissements d’enseignements supérieurs etaherche avec chacun des forces mais
insuffisamment fédérés.

- des cellules de valorisation spécifiques a chadablissement trés centrées sur les services aux
chercheurs et la propriété intellectuelle, avecrdegens encore insuffisants.

- des centres techniques et plateformes technolagigoebreux, trés centrés sur les besoins des
entreprises et souvent trés spécialisés.

- des partenaires des territoires, des filieres msuaires nombreux, souvent généralistes et pour la
plupart peu impliqués dans l'innovation.

- un ensemble d’acteurs au final trés hétérogénetéaise par un morcellement et une trop grande
segmentation des interventions.

- un positionnement international des partenaird§ravation insuffisant.

- les atouts : la spécialisation des partenairasr/deande diversité / un bon maillage du territoire

- les handicaps : Les moyens limités de nhombreussststes / leur cloisonnement.

- la nécessité d’'une meilleure animation

- coordination du réseau et d’'une plus grande maltitis de moyens.

2.2 -LA PERCEPTION DES ENTREPRISES

2.2.1 — L'INNOVATION DANS DES PME REFERENCEES INNOVANTES OU NON
INNOVANTES

- pour la majorité des PME visitées, I'innovation = moyen de se différencier de la concurrence et
de trouver de nouveaux débouchés.

- pour beaucoup de PME la seule source de l'innavaigste la veille commerciale (plutét défensive).

- une innovation surtout de type "incrémental® - pamlution — avec un financement trés
internalisé (autofinancé et compétences technioesies).

2.2.2 — VISION DES GRANDS GROUPES : LES « COMPETENES LOCALES »

- une politique d’innovation active et permanenteosgmt sur une conception élargie de
l'innovation.

- des collaborations avec les PME et les laboratdéoesmsux marquées par la sous-traitance de projets
de recherche et de production.

- une insuffisante structuration des PME au regasdest@ences des grands groupes, et une culture de
collaboration a développer.



2.3 — REFLEXION PROSPECTIVE

2.3.1 - RISQUES POUR L'INNOVATION EN HAUTE-NORMANDI E

- la proximité de I'lle de France, et I'attractivid@s régions méridionales.

- la concurrence des autres pdles de compétitivil@gpays émergents.

- une menace sur la recherche publique régionale fdiune restructuration et d’'un regroupement
entre certains établissements (projet de PRES matma

- le maintien d’'un dispositif cloisonné avec un noenfbmportant de structures interfaces (CRITT,
PFT, CRT).

- un tissu économique menaceé d'inadaptation et pelinenl’innovation spontanée.

- le maintien d’'une faible autonomie stratégiquerppport aux donneurs d'ordres.

En l'absence d'action volontariste dans le cadrdadstratégie régionale de I'innovation, la dichote
actuelle sera probablement perpétuée avec d'unwdféux modeste de créations d'entreprises exuibit
une innovation de rupture et de lautre des PMEtigwant linnovation incrémentale sans étre
accompagnées.

2.3.2 — OPPORTUNITES POUR L'INNOVATION EN HAUTE NOR MANDIE

- une importante recherche privée, portée par quelgendes entreprises.

- des compétences scientifiques avérées mais limitdele plan quantitatif (2 universités, 3 écoles
d’ingénieurs, 2 écoles supérieures de commerce ehahagement, 1 technopole au Madrillet, 1
pole de recherche au CHU...).

- des dispositifs d’accompagnement et de soutienrsifiés traitant peu de projets mais dans de
bonnes conditions (conseil et financement notamment

- une mobilisation des acteurs publ{f®gion, Etat, OSEO, Union Européenne).

- la proximité de I'lle de France (marchés, centreslécisions et de compétences).

} IIT - STRATEGIE REGIONALE DE L'INNOVATION

L’innovation en Haute-Normandie : un moteur de sxche s’adressant a
un nombre trop limité d’entreprises

Des innovations surtout sous la pression des réareksentiellement par
évolution et peu par rupture.

Innovation
descendante

L'ambition est double :

- développer I'innovation issue du marché (dite taote) touten
favorisant le développement d’'une innovation daagatliée a la
recherche (dite descendante)

- donner la prioritt a la promotion de [Iinnovationom
technologique, d’'une part, et aux collaborationsestaboratoires
et entreprises, d’autre part.

Marchés
(existants et
nouveaux)

démystifier 'innovation aupres des chefs d'entisgs.
favoriser une démarche structurante de I'innovatiosein des entreprises.

[l faut tout a la fois :

- lefficacité de I'accompagnement de l'innovationitdmieux coller aux besoins et aux
spécificités des entreprises et s’adapter a lahmdggie des chefs d’entreprises.

- privilégier la continuité de la démarche pour pettne aux entreprises de progresser et de
franchir des paliers successifs d'innovation depinsovation d’organisation et de procédés
jusgu’a I'innovation de rupture collaborative a dimsion internationale.

Les objectifs :
donner au tissu économique les outils nécessases avolution.



remonter dans le classement des régions européenmeatiere d’'innovation.

3.1 - CHAMPS D’'INTERVENTION

3.1.1 - PRIORITE A L'INNOVATION ELARGIE

- une stratégie régionale qui promeut et soutiégmhovation sous toutes ses formes : produits,
process, services, marchés, organisation de |jgngee

3.1.2 -UNE NECESSAIRE DIMENSION INTERNATIONALE

- linternationalisation partie intégrante dete®démarche de soutien régional a I'innovation’apli
aux entreprises innovantes.

- le relatif cloisonnement des acteurs et la corifledes démarches collaboratives a un niveau
international nécessitent de prévoir une fonctré@gionale d’'appui et de coordination des
initiatives.

- un rapprochement entre acteurs et un développetesntollaborations pour un acces plus facile a
I'information mais aussi aux outils, acteurs eafinements appropriés.

3.1.3 - L'IMPORTANCE DES RESSOURCES HUMAINES

- les ressources humaines jouent un réle centralldarapacité d’'innovation des entreprises.
- une attention et un soutien particuliers & apporéela gestion des ressources humaines et a la

formation professionnelle des actifs.

- un soutien a la gestion prévisionnelle des emgbisla formation des salariés pour une élévatin d
leurs compétences.

- proposer aux responsables d’entreprises des famnsaéi la veille et a l'intelligence économique, a
la stratégie d’entreprise ou encore a la gestioprdiet.

3.1.4 —LES PUBLICS VISES ET LES INTERVENTIONS A MENER
LES PUBLICS VISES :

- les entreprises et les porteurs de projet de orédtentreprises innovantes.

- les établissements supérieurs de recherche dtéesheurs

- les acteurs de la formation et les créateurs getsr(étudiants, formateurs, salariés et demandeurs
d’emplois).

- sans exclure le grand public qui nécessite desrect’information ou de vulgarisation.

- parmi ces différents acteurs, accorder la pricii& porteurs de projets de création ainsi qu'aux
entreprises existantes.

LES INTERVENTIONS A MENER :

Plusieurs axes d’interventions a prévoir avec :

- des actions de communication avec la mise en glareportail, d’'une lettre périodique mais aussi
des relations « presse ».
- un plan annuel de manifestations avec:

un calendrier des manifestations en région surdiration,

des petits déjeuners et diners de l'innovatiormoiges en lien avec les partenaires locaux et a
destination des entreprises,

la promotion de manifestations locales, nationabes européennes sur des thématiques
spécifiques,

la participation a quelques salons nationauxtetrmationaux de référence,



le soutien a des actions de sensibilisations degfeet des enseignants via Science Action, la
Cité des Métiers, les réseaux professionnels etgrafessionnels.

- un rapprochement entre laboratoires et entrepidsescourager et notamment :

la promotion de capacités d’accueil, d’outils esdevices nécessaires a la preuve du concept et
a la finalisation du produit,

I'information sur la propriété intellectuelle etvalorisation des brevets,

la promotion de I'annuaire régional des compétedesdabos,

la promotion du dispositif doctorant, des convemi€IFFRE (S),

le renforcement dans les entreprises des fonctittasfaces projets d'entreprises / labos de
recherche,

'appui a l'internationalisation des projets.

- des actions collectives et un accompagnement bhailisé centrés sur la stratégie et les besoins des
entreprises avec :

le soutien au regroupement de PME/PMI au sein désclde clusters et de podles de
compétitivite,

la mise en place d’'actions collectives de sensétilbn a la veille, I'intelligence économique, la
propriété intellectuelle, le conseil stratégique,crédit impbdt recherche, I'essaimage et les
programmes et partenariats européens.

3.1.5 — LES PRIORITES SECTORIELLES : 6 GRAPPES TECHNOLOGIQUES ET
UN DOMAINE PHARE

- 23 technologies clés identifiées par I'ADIT comingortantes ou prometteuses pour la Haute-
Normandie.

- un regroupement possible sous une méme dénominatigrappe technologique - soulignant
I'existence de compétences scientifiques et tectsidortes maillant le territoire régional

- indicateurs utilisés pour déterminer le classerdamte grappe technologique (potentiel scientifique
/ potentiel de formation / potentiel de transfezttdchnologie / degré de maturation et de diffusion
de la grappe technologique).

- identification de 6 grappes technologiques stigtéxs et porteuses en termes de développement
pour la Haute-Normandie (les 3 premiéres a coumeeet les 3 suivantes a plus long terme) :

Véhicules de demain,

Solutions de tracabilité et d'authentification,

Santé et bien-étre,

Matériaux innovants et technologies associées,
Valorisation des sources locales d'énergies renalies,
Optimisation des processus de production,

- des grappes couvrant et structurant égalementilléeee$ d’excellence régionales, les pbles de
compétitivité et les grands réseaux de recherche.

. grappe Véhicules de demain recoupe le péle de ditimigé MOVE’O / filieres automobile
et spatial - aéronautique / consommation d’énesgides carburants de synthese / fiabilité
des systémes embarqués (électronique/ utilisagamdveaux matériaux,

. grappe Solutions de Tracabilité et d’Authentificatiirrigue le pble de compétitivité
NOV@LOG/ filieres transports et logistique, autdnt®, aéronautique et agroalimentaire /
maitrise des flux, qualité des produits tracabéit&écurité du consommateur,

- grappe Santé et Bien Etre : pdle de compétitiviiéraetic Valley / secteurs de la Pharmacie
(pharmacologie, galénique, formulation et imagerig) I'agroalimentaire / technopole
Chimie-Biologie-Santé,

. 3 autres grappes: énergies renouvelables, lesrimaténnovants et la co-conception /
valorisation de ressources locales agricoles, dgctiéveloppement durable,
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3.2 -

des grappes pour développer des secteurs moirtusési ou en émergence : industrie verriére,
filiere énergétique, grappe électronique, nouveaatériaux...

Identification d’'un domaine phare «la performan&gergétique »  pour assurer encore une
meilleure lisibilité de I'innovation régionale.

La « performance énergétique »: un choix préséntagalement I'avantage d'irriguer 4 des 6
grappes d’activités stratégiques identifiées csdegvéhicules de demain / matériaux innovants /
énergies renouvelables / optimisation des procetespsoduction).

MODALITES D’ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES A PRIVILEGIER

3.2.1: UNE DEMARCHE ADAPTEE A CHAQUE ENTREPRISE ET CHAQUE

ACTEUR

Une segmentation plus fine des PME doit permettraacompagnement plus ciblé et plus efficace,
en phase avec les besoins de I'entreprise.

Mise a disposition des partenaires locaux de lation, d’outils communs pour améliorer
I'écoute, la prise en charge des besoins et aldjorter des conseils adaptés a I'entreprise.

3.2.2: UN SUIVI CONTINU ET PROACTIF DE LA CHAINE DE VALEUR DE

L'INNOVATION

Un processus d’élaboration et de réalisation djepiinnovation qui s'inscrit dans la chaine de

valeur de l'innovation :
Suivi continu et proactif >

Financement Accompagnement

dans la mise en

Montagede projet liis

Sensibilisation

Information Détection Conseil

Accés au marché
(Ve international)

au vu du positionnement des acteurs haut-normanésintervention renforcée sur 3 phases :

Stimulation

- la dynamisation des actions de sensibilisation/imédion,

» une priorité donnée a I'acces au marché (au stade f@isabilité du projet) et a celui de sa mise
en ceuvre (commercialisation),

« un suivi continu et proactif des projets d’innowattout au long du processus.

3.2.3: LE POSITIONNEMENT RESPECTIF DES PARTENAIRES LOCAUX DE

L'INNOVATION ET DE SEINARI

un positionnement de SEINARI dans un role d’anioragt de coordination de I'accompagnement
compte tenu de la diversité du réseau et de sesiomss(entre 80 et 100 partenaires potentiels /
certains généralistes et d'autres tres spécialisés)

un suivi partenarial des projets grace a l'utilimatpartagée d'un systeme expert de gestion de
projets et de I'information.

une fonction incubation élargie (adossée ou noasdabos de recherche) qui s’appuie sur le savoir-
faire et les modalités d’'intervention spécifiqueshitisées par SEINARI.

des établissements d’enseignement supérieur etotienche et des structures d’appui a la création
d’entreprises qui doivent générer davantage ddaetssdu type innovation élargie.

3 conditions a réunir pour la réussite de cettamiggtion partenariale :
La mise en place d'un contrat d'objectifs avec acbamgrtenaire,
Le soutien et la formation des partenaires poutianeé la prise en charge projet,



Le contréle du respect du contrat et I'interventilirecte de SEINARI si nécessaire.
3.2.4 : UNE GOUVERNANCE RENFORCEE

- SEINARI: un outil de pilotage commun de la strégégégionale de l'innovation en Haute
Normandie.

- un Groupement d’'Intérét Public (GIP) qui assoe®&3 membres fondateurs et financeurs publics et
des personnalités qualifiées représentatives degrampérationnels de I'innovation en région.

- Une agence qui s’appuie sur un Comité TechniquePdetenaires associant des experts issus des
difféerentes composantes de [linnovation (établiss@s d’enseignements supérieurs et
recherche/centres de transfert de technologiegfitishs économiques et filieres et pdles de
compétitivité/entreprises) pour orienter les néflas, décliner ses missions et les faire évoluer.

IV-OBJECTIFS DU RESEAU REGIONAL DE L'INNOVATION ET
MOYENS DE SEINARI

4.1 — PRINCIPAUX OBJECTIFS DU RESEAU 2009-2011

- premier objectif assigné au dispositif consist@abder le nombre annuel de projets accompagnés en
passant de 90 projets (en 2008) a 180 projetsq&h)2soit :

30 projets innovants de type « création » (conbrerl 2008)
150 projets innovants de type « développement stiied5 en 2008)

- deuxiéme objectif consiste & accompagner et faiogrpsser les entreprises de Haute-Normandie
dans le parcours de l'innovation.

- troisiéme objectif : accroitre le taux de renoumeiént des entreprises accompagnées par des actions
d'information, de sensibilisation et de détection.

- moyens communs a SEINARI et & ses Partenairesgaouenir a ces résultats :

la mise en place d’'un observatoire permettant ini des entreprises accompagnées et des
actions initiées par les partenaires, et offraBEINARI la possibilité d'étre force de
propositions,

I'élaboration d’un « corpus commun » d’outils etrdéthodes d’intervention,

la professionnalisation des partenaires par désnaotie formation.

4.1.2: DECLINAISON DES OBJECTIFS SELON LA CHAINE DE VALEUR

Les objectifs sont déclinés selon la chaine deuvale

- Sensibilisation / information :
visiter au minimum 1800 entreprises chaque année,
organiser au minimum 8 diners ou rencontres pavan au minimum 10 entreprises,
organiser au minimum 25 rencontres par an impliglemnécoles doctorales, I'enseignement
supérieur et les centres de recherche,
organiser au minimum 40 rencontres par an pouugtiniesprit entrepreneurial.

- Détection :

60 projets innovants par an en création d’entsepou portés par des entreprises de moins
de 3 ans d’existence (action propre de SEINARI),
200 projets innovants par an portés par des egesptle plus de 3 ans d'existence.

- Conseil et faisabilité :
élaborer et mettre a la disposition du Réseau déits guide d'entretien, méthode de
diagnostic, modules de formation...),



apporter un regard "expert" sur les projets eneatispnt des conseils et en structurant la
démarche des porteurs de projet.

- Financement :
mobiliser les financements adéquats pour 180 mraj@tompagnés par an.

- Montage des dossiers :
parvenir a boucler le soutien de 180 dossiersmpar a
obtenir un taux d'acceptation des dossiers supéieagal a 90%.

- Accompagnement dans la mise en ceuvre :
accompagner tous les projets sur trois ans,
organiser le retour d'expérience.

- Suivi régulier et proactif :
assurer et garantir le suivi in itinere de l'enslemdes projets accompagnés par un méme
interlocuteur (personne physique) référent,
étre proactif vis-a-vis des projets (relance etenais relation....).

4.2 — ORGANISATION DE SEINARI, MOYENS ET PARTENARIA T

4.2.1 — MONTEE EN PUISSANCE DE SEINARI

un effectif prévisionnel de 14 personnes en 204un(® personnes lors de sa mise en place en

janvier 2009).

- un renforcement en moyens humains qui privilégig¢rdmsversalité des fonctions (animation du
réseau des partenaires, montage et gestion destspijatégiques et collaboratifs, partenariats
européens, communication, gestion des systemewsmffiation).

- Un budget prévisionnel en progression rapide (@:K&en 2008 & 2000 K€ en 2011).

- un financement de I'Union Européenne qui accompé@naontée en charge des interventions.

4.2.2 - CONTRACTUALISATION AVEC LES PARTENAIRES

- la contractualisation avec les Partenaires clefvaiite du dispositif. pour une démarche et des
objectifs communs sur une base claire, gage deacwef et d’efficacité,

- un positionnement de chacune des structures paersur les missions et métiers correspondants,

- la précision des modalités et des objectifs dee catllaboration (objectifs chiffrés en termes de
participation au réseau, de prospection, d’accompagnt et de suivi des projets / indicateurs
d’activités et de résultats définis en commun).

4.2.2 - CONTRACTUALISATION AVEC LES PARTENAIRES

- la contractualisation avec les Partenaires clefvaigte du dispositif. pour une démarche et des
objectifs communs sur une base claire, gage dearmef et d’efficacité,

- un positionnement de chacune des structures pasrsur les missions et métiers correspondants,

- la précision des modalités et des objectifs dediaboration (objectifs chiffrés en termes de
participation au réseau, de prospection, d’'accompagnt et de suivi des projets / indicateurs
d’activités et de résultats définis en commun).
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} V CONCLUSION

Le succeés de la stratégie régionale de l'innovatierHaute Normandie repose principalement sur geslq
points déterminants :

- une mobilisation coordonnée de I'ensemble des ecttypartenaires de I'innovation en région pour
sensibiliser et faire émerger davantage de projats/ants en entreprises,

- une gouvernance commune animée par une volontigpeli forte,

- un management volontariste et contractualisé de sgatégie par SEINARI,

- la mise a disposition des partenaires, dans leeadidne démarche structurée, des outils nécessaires
a une plus grande efficacité et un accompagnenyernsique de leur action,

- I’évaluation continue des résultats et la capitdilisn des expériences.

Cette stratégie devrait alors se traduire par :

- une image de la Haute Normandie a la pointe dugdraent, mobilisée en faveur du développement
d’'une économie de la connaissance,

- un contexte plus favorable au développement écananisocial et environnemental,

- une économie plus ouverte et plus réactive, miemérne d’affronter la concurrence européenne et
internationale ou méme les crises.

- le passage a la vitesse supérieure en matiereogdtion avec des projets plus nombreux, plus
ambitieux, soutenus dans une démarche « marchdotés ainsi de meilleures chances de succes.
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